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A PROPOS DU CERDA

Le Centre d'expertise sur le bien-étre et l'état de santé
physique des réfugies et des demandeurs d'asile (CERDA)
fait partie de la direction des affaires academiques et de
l'ethique de la recherche du Centre integre universitaire
de santée et de services sociaux (CIUSSS) du Centre-
Ouest-de-lile-de-Montréal et appuie les efforts concertés
au sein du réseau de la sante et des services sociaux
(RSSS) pour favoriser l'etablissement des personnes
refugiees et en demande d'asile au Québec. Le CERDA

a notamment pour mandat de soutenir les onze Centres
integres de sante et de services sociaux (CISSS) et CIUSSS
mandateés par le ministere de la Santé et des Services
sociaux (MSSS) pour effectuer l'évaluation du bien-étre

et de l'etat de santé physique des personnes refugiees
nouvellement arrivées. Il exerce egalement un role-
conseil aupres du MSSS et contribue au rayonnement de
l'expertise quebécoise aux niveaux provincial, national et
international.

Pour plus d'informations : https://cerda.info/

A PROPOS DE
CARNETS DE ROUTE

Deéveloppe par le CERDA, Carnets de route est un projet
novateur et d'envergure. Il s'agit du premier outil qui offre
du contenu fiable et vulgarise et qui rassemble toutes les
informations essentielles a linstallation des personnes
réfugiees et en demande d'asile, s'adressant directement
a elles ainsi qu'aux personnes qui les accompagnent dans
les differentes demarches d'installation au Québec.

Avec la participation financiére de .

Québec
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La bibliographie compléte des sources citees dans
Carnets de route se trouve sur
www.carnetsderoute.info/bibliographie
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INCLUSIVITE DANS
LA LANGUE FRANCAISE

Carnets de route privilegie l'écriture epicene et les
formulations neutres (par exemple, « les personnes
réfugiees ») par souci d'accessibilite et d'inclusivité.
Nous utilisons le point meédian (par exemple, « les
intervenant-es ») lorsque des termes precis doivent étre
conserves tels quels pour faciliter la comprehension
globale du texte.

En dernier recours, nous avons utilisé les doublets
complets (par exemple, « les traducteurs et les
traductrices ») lorsque les formulations neutres étaient
impreécises et que le point median compliquait la lecture.
Nous reconnaissons toutefois qu'il s'agit d'une solution
imparfaite puisqu'elle ne reflete pas les identites des
personnes non binaires. Pour des raisons d'accessibilite,
nous commencons les doublets complets par le masculin,
puis le féeminin, tout en reconnaissant que certains corps
de métier nommes sont majoritairement occupés par des
femmes, par exemple les travailleuses sociales. De plus,
nous reconnaissons que le terme « femmes enceintes »
ne represente pas la realité de toutes les personnes
enceintes. Par exemple, un homme trans ou une personne
non binaire possedant un utérus peut étre enceint-e. Nous
utilisons « femmes enceintes » par souci de facilité de
lecture et d'accessibilité.

Ce langage inclusif vise a représenter toutes les
personnes qui utiliseront l'outil, incluant les femmes,
les personnes trans et les personnes non binaires.
Nous reconnaissons qu'il est possible que ce langage
ne represente pas les realites de toutes les personnes
concernees.

Nous utilisons lacronyme 2SLGBTQIA+ (qui désigne les
personnes bispirituelles, lesbiennes, gais, bisexuelles,
transgenres, queers, intersexes, asexuelles et toute autre
personne issue de la diversité sexuelle et de genre) dans
lobjectif de représenter un large éventail d'identités.

De la méme maniére, nous utilisons le terme « identité
sexuelle » pour parler de l'orientation sexuelle, de
lafirmation de genre, etc. Nous reconnaissons qu'il est
possible que ces termes ne représentent pas les réalites
de toutes les personnes concernées.

Nous avons fait ces choix en 2023 en reconnaissant que le
langage est en évolution constante.

En incluant des informations concernant specifiquement
les personnes 2SLGBTQIA+ et en utilisant l'écriture
épicene et inclusive dans Carnets de route, nous
souhaitons entre autres reconnaitre l'expérience des
personnes qui doivent trouver refuge a la suite d'une
persecution basée sur leur identité sexuelle ou de genre.
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RECONNAISSANCE TERRITORIALE

Avant larrivee des Européeennes au 16¢ siecle, le territoire que l'on nomme maintenant Canada était entierement
occupe par les peuples autochtones, soit les Premieres Nations, les Inuit et les Métis. La societé quebécoise vit donc
en territoire autochtone, lequel n'a jamais eté cedé, la ou différents peuples autochtones se sont cotoyes. En effet, ily a
onze différentes nations autochtones sur le territoire que l'on nomme maintenant Quéebec, lesquelles apparaissent dans
la legende de la carte ci-bas. De nos jours, une population autochtone diversifiee cohabite avec d'autres peuples au
Quebec, dont des personnes refugiees et en demande d'asile. Certain-es sont arrivé-es il y a longtemps et d'autres, plus
récemment.

En plus de les priver de leurs territoires traditionnels, la colonisation a eu et continue d'avoir des effets dévastateurs
sur les peuples autochtones. De nombreuses lois et systemes ont depossede les peuples de leurs cultures et leurs
droits fondamentaux. Notamment, entre 1831 et 19096, 150 000 enfants autochtones ont été mis-es de force dans des
pensionnats (aussi nommes ecoles residentielles). Aujourd’'hui, ce systéme de pensionnats n'existe plus, mais leur lourd
héritage et loppression historique exercée sur les territoires, les cultures et les peuples autochtones demeurent. Ces
derniers vivent toujours des injustices au sein de la société québécoise, notamment de la discrimination.

Les peuples autochtones travaillent
tres fort pour retrouver et maintenir

leurs langues, leurs cultures, leurs o Légande
savoir-faire, leurs spiritualites et leurs P Ancinabe

modes de vie. Ils font également un
grand travail aupres des infrastructures
gouvernementales et de la societé
québeécoise afin de faire reconnaitre
leur processus d'autonomisation

et réesoudre leurs revendications .
constitutionnelles et territoriales par . : ' %g‘ul:: 7::1?2 .
rapport a lacces a l'éducation et la 2 4 mem% eidat
santé, a lemploi et au logement, et a 1

. Atikamelku Nehirowisiw
d'autres ressources fondamentales. Eeyoutr

' G WADAN -0l (béals)

L'équipe du CERDA reconnait que

les peuples autochtones ont éte les
premieres personnes a habiter le
territoire nommé Canada. Nous voulons
nous inscrire dans le cheminement
collectif de la verite, de la guérison et
de la réconciliation.

Des liens sont a faire entre la
résilience des peuples autochtones

et celle des personnes réfugiees et

en demande dasile, a travers leurs
combats différents et parfois similaires.
Par exemple, certaines personnes
refugiees et en demande d'asile

sont elles-mémes autochtones et
peuvent avoir fui leur pays d'origine a
cause des effets de la colonisation. La
présence des peuples autochtones
continue de tous et toutes nous enrichir
et peut grandement contribuer au
bien-étre des personnes réfugiées et
en demande d'asile. Nous espérons

la possibilitée d'une connexion
transformatrice entre les personnes
autochtones et les personnes
refugiees et en demande dasile.

Crédit : Fabienne Théoret-Jerome
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ACRONYMES

2SLGBTQIA+ . Personnes bispirituelles, lesbiennes, gaies,
bisexuelles, trans, queers, intersexes,
asexuelles et toute autre personne issue
de la diversité sexuelle et de genre

AEP ... .. .. .. Attestation d'études professionnelles

AQAADI . .. ... Association quebecoise des avocats et
avocates en droit de limmigration

ARC.... . ... .. Agence du revenu du Canada

ASFC... .. .. .. Agence des services frontaliers du Canada

ASP ... .. .. .. Attestation de spécialisation
professionnelle

CAQ... .. ... Certificat d'acceptation du Quebec

CAVAC .. .. ... Centre d'aide aux victimes d'actes
criminels

CCR.......... Conseil canadien pour les refugies

CERDA . . ... .. Centre d'expertise sur le bien-étre et l'état

de sante physique des réfugies et des
demandeurs d'asile

CFMS ... .. ... Certificat de formation a un métier semi-
spéecialise

CHSLD . ... ... Centres d'hebergement et de soins de
longue duree

CISR.. ... ... Commission de limmigration et du statut
de refugié du Canada

CIsss .. ... Centre integre de sante et de services
sociaux

CIUSSS ... ... Centre intégreé universitaire de santé et de
services sociaux

CIM.. . ... . .. Clinique pour la justice migrante

CLsC.... ... .. Centre local de services communautaires

CNESST . .. ... Commission des normes, de l'equité, de la
sante et de la securité du travail

CPE........ .. Centre de la petite enfance

CREMVC . . ... Centre de ressources en employabilite
Montréal Centre-ville

csQ.......... Certificat de sélection du Québec

Ccss. ... Centre de services scolaire

CcTTI......... Centre des travailleurs et travailleuses
immigrants

Ccv. . ... ... Curriculum vitae

DEC..... .. ... Dipléome d'études collégiales

DEP.......... Diplome d'études professionnelles

DESS. ... ..... Dipldme d'études supérieures spécialisees

DPJ........ ... Directeur de la protection de la jeunesse

EMI...... .. ... Examen medical d'immigration

ERAR. .. .. .. Examen des risques avant renvoi

FDA ..... .. ... Fondement de la demande d'asile (histoire)

FPT ....... ... Formation préparatoire au travail

GMF.. .. .. .. .. Groupe de medecine de famille

HLM... .. . . ... Habitations a loyer modique

IRCC.... .. ... Immigration, Réfugiés et Citoyennete
Canada

ue........... Identificateur unique de client

MASSE. .. .. .. Mouvement Autonome et Solidaire des
Sans-Emploi

MEQ. ... ... .. Ministére de 'Education du Québec

MES..... .. . .. Ministere de lEnseignement supérieur

MESS ... . ... Ministere de lEmploi et de la Solidarite
sociale

MFA. .. .. .. Ministere de la Famille

MIFI..... .. ... Ministere de llmmigration, de la
Francisation et de lIntégration (du Quebec)

MSSS ... ... Ministere de la Sante et des Services
sociaux

NAS.. ... .. ... Numero d'assurance sociale

NIP........ ... Numeéro d'identification personnelle

OMH .. .. ... .. Office municipal d’habitation

OPC.. ... ... Office de la protection du consommateur

PFSI..... .. ... Programme fedéral de santé intérimaire

PRAIDA .. .. .. Programme régional d'accueil et
d'intégration des demandeurs d'asile

PST ....... ... Permis de sejour temporaire

RAMQ. .. ... .. Régie de lassurance maladie du Quéebec

RIVO.. .. .. ... Réseau d'intervention aupres des

personnes ayant subi la violence organisee

RPC-RRQ . .. .Régime de pensions du Canada - Regime
de rentes du Quebec

RQAP ... .. ... Regime québeéecois d'assurance parentale

SAAQ. ........ Societeé de l'assurance automobile du
Québec

SAR .......... Section d'appel des réfugies

SPR.......... Section de protection des réfugiés

TAL ... ... Tribunal administratif du logement

TCRI ......... Table de concertation des organismes
au service des personnes refugiees et
immigrantes

VIH......... .. Virus de limmunodeficience humaine
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WWW.CARNETSDEROUTE.INFO/GUIDE-DUTILISATION

COMMENT UTILISER
CARNETS DE ROUTE ?

Bienvenue au Quebec | Carnets de route est la pour faciliter votre installation au Quebec en rassemblant les informations
essentielles et les demarches a entreprendre a un seul endroit.

Carnets de route est un outil clé dans les premieres étapes de votre installation et qui va de pair avec le soutien et l'aide
que vous recevrez d'un-e intervenant-e, professionnelle ou benévole.

Les intervenant-es du PRAIDA, des CLSC et d'organismes communautaires sont des personnes qui peuvent vous aider
dans vos déemarches. Vous trouverez leurs coordonnées dans la section Ressources.

CARNETS DE ROUTE DEIUX PROFILS DISTINCTS

OFIL

VERSION PDF
SIMPLIFIEE

Regroupe les principales
informations relatives a
votre installation. Offert

en format PDF, que vous

pouvez telécharger,
imprimer ou consulter
en ligne. Utilisez-le pour
prendre en note vos
observations, suivis et
déemarches a faire.

RSONNES
EN DEMANDE

?

VERSION WEB
COMPLETE

Regroupe toutes les
informations relatives
a votre installation.
Offert en ligne, ou les
informations peuvent
étre telechargees et
imprimees. Accessible
a partir d'un ordinateur
ou d'un télephone
intelligent.

WWW.CARNETSDEROUTE.INFO
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PERSONNES
REFUGIEES

VERSION PDF
SIMPLIFIEE

Regroupe les principales
informations relatives a
votre installation. Offert

en format PDF, que vous

pouvez telécharger,
imprimer ou consulter
en ligne. Utilisez-le pour
prendre en note vos
observations, suivis et
démarches a faire.

VERSION WEB
COMPLETE

Regroupe toutes les
informations relatives
a votre installation.
Offert en ligne, ou les
informations peuvent
étre telechargees et
imprimeées. Accessible
a partir d'un ordinateur
ou d'un télephone
intelligent.


http://www.carnetsderoute
http://WWW.CARNETSDEROUTE.INFO/GUIDE-DUTILISATION
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A QUI S’ADRESSE CARNETS DE ROUTE ?

ETES VOUS ARRIVE:-E AU CANADA
AVEC LA RESIDENCE PERMANENTE ?

VOUS ETES SUR LE BON PROFIL!

OFIL
RSONNES

" EN DEMANDE

EST-CE QUE VOUS AVEZ REGU VOTRE DECISION DE LA CISR SUITE A VOTRE AUDIENCE ?

Pas encore e------.--

DEMANDE
D'ASILE

Elle etait positive

DEMANDE
D'ASILE
ACCEPTEE

CARNETS DE ROUTE SADRESSE AUX PERSONNES |

Elle etait negative

DEMANDE
D'ASILE
REFUSEE

En demande
d'asile

La personne a demandé
l'asile au Canada et est
considérée comme

un-e « demandeur ou
demandeuse d'asile » jusqu'a
la décision rendue suivant
son audience.

Attention, la personne en
demande d'asile n'est pas
encore reconnue comme une
personne réfugiée et n'a donc
pas la résidence permanente.

Dont la demande
d'asile a eté
acceptée suite

a l'audience

La personne a recu
une décision positive
de la CISR. Elle

peut étre en attente
de la résidence
permanente ou l'avoir
déja recue.

Dont la
demande
d'asile a été
refusée suite
a l'audience

La personne
aregu une
décision
négative
de la CISR.
Elle n'a pas
deépasse

la date de
deéportation.

Réfugiées réinstallées
(incluant les personnes
réfugiées prises en
charge par UEtat et les
personnes réfugiées
parrainées)

Les personnes
refugiées réinstallees
ont recu le statut de
personnes refugiées
par le Canada alors
qu'elles étaient a
l'étranger. Elles arrivent
au Canada avec la
résidence permanente.

Intervenant-es et
professionnelles

Les intervenant-es
et professionnelles
travaillant avec les
personnes réfugiées
et en demande
d'asile. Ils et elles
sont issu-es de
divers milieux :
communautaire, de
la santé, des services
sociaux, etc.
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CODE QR

Pour chacune des sections, vous trouverez egalement un lien Web et un code QR qui vous dirigera vers le
site Web de Carnets de route. Pour lire un code QR, placez la caméra de votre cellulaire vis-a-vis du code
QR et cliquez sur le lien qui apparait.

HYPERLIENS

WWW, Nous reféerons a des pages Web qui permettent de compléter des démarches ou d'obtenir plus
d'informations. Vous devez alors vous rendre sur L'hyperlien présenté, soit en cliquant dessus ou en l'entrant
dans un navigateur Web.

LISTES DE TACHES

d Les listes de taches visent a vous offrir une synthése structuree des différentes demarches a faire selon
votre situation. Vous trouverez les mémes listes de taches dans les versions PDF et sur le site Web.
N'hésitez pas a les ajouter a vos favoris pour y revenir plus tard et y inscrire vos avanceées.

Les listes de taches sont a utiliser en complement avec la page Ressources du site Web de Carnets de route.
Selon vos besoins, ces ressources pourront vous soutenir dans vos differentes taches a realiser.

RESSOURCES

@ Vous trouverez sur le site Web de Carnets de route la page Ressources qui regroupe les coordonnées de
plusieurs ressources pouvant vous accompagner dans vos démarches. Contactez-les directement pour en
savoir plus. N'hésitez pas a les ajouter a vos favoris pour les repérer plus facilement.

FAVORIS

m Vous trouverez sur le site Web de Carnets de route la page Favoris, qui regroupe l'ensemble des éléements
que vous avez selectionneés en favoris pour les retrouver facilement. Les sections de texte, les elements des
listes de taches ainsi que les ressources peuvent étre mis en favori et ainsi se retrouver sur la page Favoris.

© CERDA, CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-LILE-DE-MONTREAL, INFORMATION A JOUR EN DATE DE NOVEMBRE 2023
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LA MINI-TROUSSE
M Is Es E N GARD E est un outil complementaire a Carnets de route

qui presente des tableaux-syntheses. Ces
tableaux resument votre acces aux services
selon l'étape dans votre parcours de demande
d'asile, incluant la demande d'asile acceptee et
» A été mis a jour en hovembre 2023. Les démarches refusee. Ily a un tableau pour chaque section
administratives et d'immigration changent souvent, de Carnets de route (par exemple, un tableau sur
donc il faut rester a l'afft de la date de mise a jour tacces aux soins de sante).
qui s'affiche au bas du site Web et de ce document.
Une mise a jour du contenu est effectuée
regulierement.

Carnets de route :

Concerne seulement les personnes qui s'installent
dans la province de Québec.

La plupart des delais nommeés dans Carnets de N OT ES
route sont en jours civils, ce qui veut dire que les
samedis, dimanches et jours féries comptent aussi
dans les délais a respecter. Toutefois, certains délais
pourraient étre en jours ouvrables (excluant les

fins de semaine), ce qui est indiquée dans le texte.
Veuillez vous référer aux sources si vous avez des
doutes sur les délais a respecter.

Ne remplace en aucun cas un avis juridique. Il est
tres important de consulter un-e avocat-e ou un-e
consultant-e en immigration pour la demande d'asile
et ses recours.

N'est pas exhaustif et ne répertorie pas toutes
les exceptions qui s'appliquent a des situations
precises.

Par souci de concision, les versions PDF utilisent
certains termes familiers (par exemple, « garderie »
plutdt que « service de garde »). Chaque choix est
expliquée dans la version \Web.

Carnets de route ne traite pas d'enjeux specifiques
concernant :

Les personnes sans statut

- Personnes qui ne se sont pas presentees a leur
date de deportation et qui n'ont officiellement
plus le droit d'étre au Canada.

Les mineur-es non-accompagné-es
- Enfants de moins de 18 ans qui sont arrive-es au
Canada sans tuteur ou tutrice legale.
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PARCOURS
GLOBAL

Ce parcours presente une vue d'ensemble des etapes globales que vous devrez traverser en arrivant au Quebec en tant
que personne en demande d'asile. Il ne s'agit pas d'un parcours linéaire et il ne s'applique pas a toutes les circonstances.
Les etapes pour une personne qui fait une demande d'asile de lintérieur sont differentes.

1 A larrivée

Durant
les deux
premieres
semaines
apres
l'arrivée

Durant les
semaines
et mois

qui suivent

Avant
l'audience

6 Aprés
l'audience

» Réception des instructions pour remplir le Portail d'IRCC

» Pour les personnes incluses dans le projet pilote One Touch : réception du Document du

demandeur d'asile (papier brun)

» Couverture de santé automatique avec le Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI)

» Services d'accueil du Programme regional d'accueil et d'intégration des demandeurs

d'asile (PRAIDA)

» Hébergement temporaire possiblement offert
par le gouvernement

» Recherche de logement permanent

» Changement d'adresse aupres de lAgence
des services frontaliers du Canada (ASFC),
d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
(IRCC) et de la Commission de limmigration
et du statut de réfugie (CISR) - hebergement
temporaire

» Ouverture d'un compte bancaire dans une
institution financiere

» Démarches pour une aide financiere de dernier
recours

» Examen médical d'immigration

» Recherche d'un-e avocat-e ou d'un-e
consultante en immigration

» Demande de ['Allocation-logement

» Collecte des preuves pour laudience

» Préparation a laudience avec votre avocat-e ou
votre consultant-e en immigration

Demande d'asile acceptée

» Démarches pour la résidence permanente,
pour vous reunir avec votre famille, etc.

» Accés a plus de services

Demande d'asile refusée

» Recours possibles

»

»

»

»

X

¥

X

X

¥

»

»

Recherche d'un-e avocat-e ou
d'un-e consultant-e en immigration
(suite)

Démarches pour laide juridique

Portail d'IRCC a remplir (dans les
45 jours suivant larrivee)

Fondement de la demande a
remplir dans les 45 jours suivant la
réception de votre Document du
demandeur d'asile

Déménagement dans le logement
permanent

Changement d'adresse aupres de
lAgence des services frontaliers
du Canada (ASFC), d'Immigration,
Réfugies et Citoyenneté Canada
(IRCC) et de la Commission

de limmigration et du statut

de refugie (CISR) - logement
permanent

Recherche d'une garderie et / ou
inscription des enfants a l'école,
sily a lieu

Inscription a des cours de francais,
siily a lieu

Réception du permis de travail
ouvert (les délais varient)

Démarches pour le numéro
d'assurance sociale (NAS)

Recherche d'emploi
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INFORMATIONS

A LIRE AVANT TOUT

PERSONNES ET
ORGANISATIONS
POUR VOUS SOUTENIR

P RIA

PROGRAMME REGIONAL D’ACCUEIL ET
D’INTEGRATION DES DEMANDEURS D’ASILE
(PRAIDA)

Le PRAIDA vous guide dans vos demarches et vous

oriente vers les bonnes ressources selon vos besoins.
Vous avez acces aux services du PRAIDA peu importe ou

vous habitez au Quéebec.

CLSC

Les CLSC donnent des services de santé physique et
mentale, ainsi que des services sociaux (par exemple, si
votre enfant a des problemes d'apprentissage).

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Les organismes communautaires offrent des services
généralement gratuits a la population.

Certains organismes aident spéecifiquement les personnes
qui viennent d'arriver au Québec. D'autres offrent des
services pour des besoins précis comme l'emploi,
l'education, etc.

DECLARATION DES ENFANTS
ET DES MEMBRES DE LA FAMILLE

Vous devez declarer tous vos enfants et autres membres
de la famille dans tous les formulaires que vous
remplissez. Sinon, il sera tres difficile de les faire venir

au Canada par la suite. Le nombre d'enfants déeclare
n'affectera pas vos demarches d'immigration.

CONFIDENTIALITE

Au Québec, il existe un principe de respect de
confidentialité des informations personnelles. Cela veut
dire que les personnes des organisations avec qui vous
interagissez pour vos demarches sont tenu-es de ne
pas partager avec d'autres personnes ce que vous leur
confiez, a moins d'avoir votre autorisation de le faire.

Depuis des annees, les professionnelles de la sante (par
exemple, travailleurs ou travailleuses sociales, infirmier-es,
psychologues) et les avocat-es ont l'obligation legale de
respecter la confidentialite. Cette obligation de respect
de la confidentialité s'applique aussi depuis longtemps

a lensemble des employé-es du réseau de la sante et
des services sociaux. Depuis 2023, une nouvelle loi est
venue confirmer le devoir de tous les organismes publics
de respecter la confidentialité des renseignements
personnels.

En particulier, cette obligation de respect de la
confidentialité signifie que les personnes avec qui vous
interagissez ne doivent pas communiquer votre nom, vos
coordonnées ou d'autres renseignements personnels a
IASFC, IRCC ou la CISR, a moins d'avoir votre autorisation
de le faire.

Dans l'ensemble des demarches et interactions que
vous aurez avec des professionnelles, intervenant-es
ou bénevoles, vous pouvez leur rappeler que vos
informations personnelles peuvent étre partagees
uniquement avec votre autorisation.
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ACCES A UN-E AVOCAT-E ET ALTERNATIVES

Il est tres fortement recommandé d'utiliser les services
d'un-e avocat-e ou d'un-e consultant-e en immigration pour
votre demande d'asile.

Vous pourriez aussi avoir besoin de conseils juridiques
pour encadrer certaines de vos déemarches. Par exemple,
pour une séparation conjugale, le regroupement familial,
etc. Vous pourriez avoir droit a l'aide juridique et ainsi avoir
acces gratuitement ou avec contribution a un-e avocate
ou un-e notaire. Il existe aussi des cliniques juridiques
communautaires et des Centres de justice de proximite
pour des services a faible cout.

Soyez prudent-es face au travail frauduleux de certain-es
avocat-es et consultant-es en immigration. Verifiez leur
droit de pratique en vous assurant que leur nom apparait
dans la liste des membres ou le registre correspondant.

FRAUDE

Soyez prudent-e face aux courriels, messages textes et
appels telephoniques frauduleux. Ne partagez pas vos
renseignements bancaires ni votre numero d'assurance
sociale (NAS), sauf a votre employeur ou employeuse. En
cas de doute, vérifiez aupres de ['Office de la protection du
consommateur ou d'une personne de confiance de votre
entourage.

INTERPRETATION

Vous pouvez generalement demander un-e interprete
dans ces contextes :

» Au PRAIDA, une fois sur place ou en visioconference

» Durant vos rendez-vous a 'Agence des services
frontaliers du Canada (ASFC), une fois sur place

» A la Commission de limmigration et du statut de réfugié
du Canada (CISR) pour votre audience de demande
d'asile, a indiquer dans les formulaires a envoyer au plus
tard 10 jours avant laudience

» Lors de vos rendez-vous de soins de santé et
psychosociaux (bien-étre)

» Sivous allez a la cour, par exemple pour une separation
conjugale.

L'acces aux interpretes peut étre tres difficile, en particulier
apres votre premiere année passee au Quebec.

CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D'ASILE
INFORMATIONS A LIRE AVANT TOUT

TRADUCTION CERTIFIEE

Pour plusieurs demarches d'immigration, vous devez
fournir des traductions certifiees conformes de vos
documents qui ne sont pas en frangais ou en anglais,
selon les exigences :

» Soit par un-e traducteur ou une traductrice agrée-e
(parfois obligatoire)

» Soit par une personne de votre entourage (souvent
possible et moins cher). Il faudra alors inclure un afidavit
assermente. L'affidavit est une déclaration assermentee
qui explique que cette personne parle les deux langues
et a traduit les documents du mieux qu'elle le pouvait.

Si vous devez faire assermenter un affidavit ou des copies
de documents originaux, cela peut se faire aupres :

» D'un-e avocate

» D'un-e notaire

» D'un-e commissaire a lassermentation.

DOCUMENT DU DEMANDEUR D’ASILE
(PAPIER BRUN)

ILest normal que 'ASFC ait saisi vos documents d'identite
a votre arrivée. Gardez précieusement les copies certifiees
que 'ASFC vous a remises.

Un-e agent-e d'immigration vous remettra le Document
du demandeur d'asile. C'est votre document d'identite le
plus important au Canada. Il est aussi nomme le « papier
brun ».

CANADA

DOCUMENT DU DEMANDEUR D'ASILE
ATTESTE QUE LA PERSON
»
k)
>.

ovaases
gl
e £57 o e

€ ANCEUR DASL

ET AL PROTECTION DES REFUGKS €
E
-

o Canada

ACCUSE DE RECEPTION DE LA DEMANDE
D’ASILE (PAPIER BLANC)
En attendant de recevoir votre Document du demandeur

d'asile, l[Accuse de reception vous permet d'accéder a
plusieurs services.
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PERMIS DE CONDVUIRE

Si vous avez un permis de conduire étranger (obtenu dans
un autre pays que le Canada) :

A
l'arrivée

Les 6 premiers mois passes au
Québec : possibilité de conduire
avec le permis étranger

6 mois

Apres 6 mois passes au Quebec : vous
devez obtenir un permis quebeécois.
Vous devrez conduire avec un permis
de conduire international obtenu

dans votre pays d'origine ou prendre
rendez-vous dans un bureau de la
SAAQ, fournir des documents, reussir
des examens et payer des frais.

’ QuébecBa  Ppermis de conduire
; L1531-171274-08 .5!,

ate de naissance (AM-J) - 19749247
333, BOULEVARD JEAN-LESAGE

APP. 432
QUEBEC (QC) G1K 8J6

(I A

Si vous n‘avez pas de permis etranger, vous devrez
suivre la procedure reguliere et suivre des cours, reussir
des examens et payer des frais. Vous aurez a conduire
accompagné-e pendant 10 mois avant de passer vos
examens finaux.

O

O

O

CHANGEMENT D'ADRESSE
ET DE COORDONNEES
(COURRIEL ET TELEPHONE)

Si vous démeénagez, il est extrémement
important de declarer votre changement
d'adresse a ces institutions :

Les institutions d'immigration :

O CISR
O IRCC

Les institutions québécoises :

O PRAIDA

O MESS, sivous recevez laide sociale
O MIFI

O SAAQ, si nécessaire

O Hydro-Québec ou Energir

Les institutions canadiennes :

O Agence du Revenu du Canada
QO Service Canada

Votre institution financiere (banque ou caisse)

Faites aussi ces démarches auprées des
instances concernées :

O Faire la demande de réacheminement du
courrier aupres de Postes Canada

O Changer votre courriel

O Changer votre numéro de téléphone

Lire la section Informations a lire avant tout

sur le site Web de Carnets de route pour

savoir comment changer votre adresse et vos
coordonnées aupres des differentes institutions
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Q/INFORMATIONS A LIRE AVANT TOUT

O Renouveler vos documents

Consulter la page Ressources et lire la section

Informations a lire avant tout sur le site Web de O Renouveler votre Document du demandeur
Carnets de route pour trouver du soutien selon d'asile avant la date d'expiration

O vos besoins et pour connaitre les réles et limites Date d'expiration du Document du
des différentes personnes et organisations qui demandeur d'asile

peuvent vous soutenir
Date d'arrivée au Québec :
O Renouveler votre permis de conduire

Date de renouvellement du permis de
conduire (a chaque année) :

O Trouver un-e avocat-e ou une alternative, si
necessaire

O Faire une demande d'admissibilité a l'aide
juridique Lire la section Permis de conduire d'Informations

O Vérifier le droit de pratique de lavocate ou a lire avant tout de la version Web de Carnets de

notaire

route pour les démarches a suivre pour obtenir
un permis de conduire québécois

O Faire traduire et certifier vos documents lorsque

necessaire
Voir le resumeé dans la mini-trousse
O Demander a se faire reconnaitre un-e d'acceés aux services pour les
représentant-e, si besoin personnes en demande d'asile :

O Auprées d'IRCC
O Auprés du MIFI

O Utiliser le courrier recommandé de Postes
Canada lors d'envoi de documents importants

Voir la section Ressources
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DROITS ET
PROTECTIONS

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Accompagnement
en cas de discrimination

Commission des droits de la personneet
des droits de la jeunesse du Québec

Commission canadienne des droits de la personne -----

Protecteur du Cltoyen .................................

Organismes communautaires «««««««+eeeeeeeee :.

Section des plaintes ou Ombudsman
de plusieurs institutions

Changement d'état matrimonial
(union ou séparation)

RevenuQuebecet . ...
RAMQ, principalement

Agence du revenu du Canada:--««--«coeeeeend
Autorités d'immigration : IRCC et MIF]----ceveenn it

Changement de la mention
du sexe/genre et de nom

Au Québec, il existe plusieurs lois et chartes qui vous
protegent et vous permettent d'exercer vos droits et
libertés dans le respect des autres et du bien-étre général.
Faire valoir vos droits n'aura pas d'impact negatif sur votre
demande dasile.

o‘Oo

Accompagnement
en cas de violence

E ........................................................... 911 (police)

................................ Info-aide violence sexuelle

Centre d'aide aux victimes

d'actes criminels (CAVAC)

O .......................... SOS VIOlenCe Conjugale

Directeur de la protection
de la jeunesse (DPJ)

B Organismes communautaires (par
exemple, des centres d'hébergement)

O ~~~~~~ Centre de soutien a la clientele d'IRCC

Accompagnement
légal

LR T TR TR Centres de justice de proximité

.................................. Bureau d’aidejuridique

Avocat-es, consultant-es en immigration
ou cliniques juridiques communautaires

DROIT A LA NON-DISCRIMINATION

Vous avez le droit d'étre protege-e contre la discrimination.
Au Québec, il existe des lois spécifiques qui vous
protegent si vous vivez de la discrimination pour des
motifs tels que votre couleur de peau, votre statut
migratoire, votre pays d'origine, votre genre (par exemple
étre une femme), etc. Porter plainte peut étre intimidant,
mais c'est votre droit de le faire et cela n'influencera pas
votre statut migratoire. Différentes instances au Quebec
peuvent vous accompagner dans vos démarches.
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DROIT A LA NON-VIOLENCE

Vous avez le droit d'étre protege-e contre la violence,
qu'elle soit physique, psychologique, sexuelle,
économique ou autre.

Ces ressources offrent des services d'aide gratuits et
confidentiels :

» SOS violence conjugale au 1 800 363-9010 ou
sosviolenceconjugale.ca

» Centre d'aide aux victimes d'actes criminels (CAVAC) :
1 866 532-2822 ou
https.//cavac.qc.ca/contact/joindre-un-cavac/

Si vous avez besoin de quitter votre domicile, vous pouvez
recevoir de laide et étre accompagneé-e dans un centre
d’hébergement. Consultez la section Ressources du site
Web de Carnets de route pour en savoir plus.

Sivous étes victime de violence conjugale, contactez le
Centre de soutien a la clientele de l'IRCC au

1 888 242-2100 pour connaitre vos options par rapport a
votre statut d'immigration.

Au besoin, trouvez un-e autre avocat-e qui ne représente

pas votre ex-conjoint-e et qui vous accompagnera dans
vos demarches.

NOTES

DROIT D’UNION ET DE SEPARATION

Vous avez le droit de vous marier ou de faire reconnaitre
votre union, peu importe votre statut migratoire. Si vous
vous étes marie-e legalement a l'extérieur du Canada,
votre mariage sera reconnu au Canada.

Au Quebec, une union entre deux personnes peut étre
reconnue par le mariage, l'union civile ou par Lunion
de fait. Lisez la section Droits et protections de Carnets
de route pour connaitre les difféerences entre ces types
d'union.

Vous avez également le droit de vous separer. Ily a des
lois qui encadrent la garde des enfants et le soutien
financier des deux personnes qui se separent.

Vous devez prévenir votre avocat-e de votre separation
des que possible. Vous pouvez aussi lui parler de limpact
d'une separation sur votre demande d'asile.

Vous devrez signaler le changement de votre état
matrimonial et, s'ily a lieu, votre changement d'adresse a
plusieurs institutions gouvernementales et aux autorités
d'immigration.

Le changement de votre etat matrimonial n'a pas d'impact

sur votre couverture sante.

De plus, au Quéebec, il est obligatoire d'étre couvert-e par
une couverture medicaments. Si vous etiez couvert-e par
le regime prive de votre ex-conjoint-e, assurez-vous de

VOuUSs inscrire a une autre couverture medicaments, que ce

soit aupres du PFSI ou d'un régime prive. Voir la section
Soins de santé pour plus de détails.

Vous pourriez avoir des demarches supplémentaires a
compléter en fonction de la garde des enfants.

DROITS DES ENFANTS

Au Quebec, les droits des enfants sont proteges par

la Loi sur la protection de la jeunesse, peu importe le
statut migratoire de l'enfant. Si un-e adulte responsable
abandonne, maltraite, néglige ou abuse un-e enfant,

le Directeur de la protection de la jeunesse (DPJ) peut
intervenir de différentes facons.

CHANGEMENT DE LA MENTION
DU SEXE/GENRE ET DE NOM

Voir la section Personnes 2SLGBTQIA*+.

Voir le resumeé dans la mini-trousse
d'acces aux services pour les
personnes en demande d'asile :
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18 DROITS ET PROTECTIONS

Q/Dnorrs ET PROTECTIONS

O Chercher de l'aide en cas de discrimination ou
de non-respect des droits

O Lire la section Droits et protections sur le site
Web de Carnets de route pour vous informer
de vos droits et vous familiariser avec les
ressources disponibles

O Porter plainte, si vous le souhaitez

O Chercher de l'aide en cas de violence

O Lire la section Droits et protections sur le site
Web de Carnets de route pour vous informer

de vos droits et vous familiariser avec les
- ressources disponibles
O Demander de l'aide pour assurer votre
securité
O Contacter IRCC en cas de violence conjugale

Lire la section Droits et protections sur le site

O Web de Carnets de route pour connaitre les
implications des difféerents types d'union au
Quéebec

Voir la section Familles avec enfants

Voir la section Personnes 2SLGBTQIA+

Voir la section Ressources

O Si vous vous separez

O Prévenir votre avocat-e et discuter des
possibles impacts sur votre demande d'asile

O Aller en médiation, si nécessaire

O Trouver un-e avocat-e ou un-e notaire, si
nécessaire

O S'entendre sur la garde des enfants et la
pension alimentaire, s'ily a lieu

O S'entendre sur le partage des biens et du
logement (cession de bail, deménagement)

O En lien avec le changement de votre état
matrimonial
O Informer les instances gouvernementales
canadiennes (Agence du revenu du
Canada)

O Informer les instances gouvernementales
québeécoises (principalement RAMQ et
Revenu Québec)

O Informer les autorités d'immigration :
IRCC et MIFI

O S'assurer d'avoir une couverture
medicaments (géenéralement le PFSI)

Signaler dés que possible un changement
d'adresse : voir la section Informations a lire
avant tout

Lire la section Droits et protections sur le site
Web de Carnets de route pour connaitre les
droits des enfants et les ressources disponibles
pour les familles

NOTES
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D’ASILE

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Personnes présentes Réseau de
pendant l'audience soutien

VOtre avocatle ou .......................................

consultant-e en immigratior R PRAIDA

T PPN Organismes communautaires
Interpréte, sinécessaire -+« - ovvvieiiiiiiii .

COMIMISSAINE « -+ -+ v vrrrerrrrnereneneneeeeenns o . O Accompagnerlrjentl -
@ O .

Témoins,

s'ily a lieu . Avocat-es ou consultant-es
N ) ® e aration

Conseil du ministre, s'ily a lieu ...... g

Autorités : . O """ Cliniques juridiques communautaires
d'immigration
IRCC : responsable de

B 00000 . O. ......................... - Bureau d'aide juridique
limmigration au Canada :

CISR - value votre A . ‘ .

demande diagile Tt e
ASFC : surveille les frontieres du

Canada et transfére votre demande
ala CISR si elle est recevable

‘ L'information qui suit ne remplace d'aucune maniére un avis légal.

Vous devez déclarer tous vos enfants et autres membres de la famille dans tous les formulaires que vous remplissez.
Sinon, il sera tres difficile de les faire venir au Canada par la suite. Le nombre d'enfants declaré n'affectera pas votre
demande d'asile.
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RESUME DES ETAPES
» Le plus tot possible, trouvez un-e avocat-e ou un-e » Renseignez-vous sur les risques de fraude chez les
consultant-e en immigration. avocates et les consultant-es en immigration et les

» Laide juridique couvre les frais d'avocat-e si vous solutions pour vous protéger.

benéficiez de laide sociale ou avez un faible revenu. » Les délais associés a lensemble de ces étapes durent
généralement quelques annees.

Les premieres etapes de la demande d'asile different selon
votre situation :

» Demande d'asile a un point d'entrée (aéroport ou terrestre)
Avec le projet pilote One Touch

» Demande d'asile a un point d’entrée (aéroport ou terrestre)
Sans le projet pilote One Touch

» Demande d'asile a partir de lintérieur du Canada

recevabilité, soit a larrivée, soit plus tard. C'est a ce moment
qu'un-e agent-e d'immigration détermine si vous avez le droit
ou non de faire une demande d'asile.

Pour le détail des étapes, voir la section Etapes et démarches
dans Demande dasile sur le site Web de Carnets de route

Une fois ces premieres etapes complétées, le processus est
similaire pour toutes les personnes qui demandent l'asile,
peu importe leur situation initiale :

| Dans tous les cas, vous devrez passer une entrevue de

Pendant ... . | \ous ramassez les preuves de persecution pour votre
environ 2 ans audience et attendez la date de votre audience

Quelques mois

= @ I Vous recevez l'avis d'audience par la poste
avant l'audience

10 jours avant ‘ ,,,,,,,,,, Vous envoyez vos preuves (traduites au besoin) et les
l'audience formulaires requis a la CISR
S Vous passez devant le ou la commissaire pour raconter les
Laudience ¢ )---oooed . Y
motifs de persécution

Quelques mois . ,,,,,,,,,,

R I Vous recevez la décision de la CISR par la poste
apres l'audience
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RAISONS POUR DEMANDER LASILE

Linformation qui suit ne remplace d'aucune maniere un avis légal. Il est tres important de consulter un-e avocat-e ou un-e
consultant-e en immigration.

Votre demande d'asile sera jugee selon les criteres suivants :

Vous avez quitté votre pays
en raison d'un risque de persécution Votre retour au pays

relié a un ou plusieurs des éléments suivants : vous met a ri_sque
- . de subir un ou plusieurs
gldieietiniaos des éléments suivants :

- Religion

- Torture
- Opinion politique - Traitements cruels et
- Nationalité inusités
- Appartenance a un groupe social specifique - Menace a la vie

(par exemple, 2SLGBTQIA+)

I La police de votre pays ne peut pas vous proteger.

I Vous ne seriez en sécurité nulle part dans votre pays. I

NOTES

| Voir la section Familles avec enfants

| Voir la section Personnes 2SLGBTQIA+

| Voir la section Ressources
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Consulter la page Ressources sur le site Web
de Carnets de route pour trouver du soutien
selon vos besoins, notamment pour compléter
le Portail d'IRCC et pour trouver un-e avocat-e ou
un-e consultant-e en immigration

Lire la section Demande d'asile sur le site Web
de Carnets de route pour vous informer sur le
processus de demande d'asile ainsi que sur les
déemarches et d'autres precisions importantes
comme les coordonneées des instances
d'immigration

Signaler des que possible un changement
d'adresse et de courriel . voir la section
Informations a lire avant tout

Trouver un-e avocat-e ou un-e consultant-e en

immigration

O Faire une demande d'aide juridique

O Chercher une avocat-e ou un-e consultante
en immigration

O Vérifier le droit de pratique de l'avocat-e ou
consultante

O Signer une entente de services avec votre
avocat-e ou consultante

O Faire des photocopies de vos documents
pour votre avocat-e ou consultant-e (garder
les originaux)

CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D'ASILE
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AYfA

Compléter les différentes étapes en respectant

les délais, qui varient selon votre situation initiale

O Compléter le Portail d'IRCC

O Soumettre le formulaire de Fondement de la
demande

O Compléter lExamen médical d'immigration
aupres d'un medecin désigne d'IRCC

Réunir les preuves

O Avec votre avocat-e, identifier les preuves
pertinentes et les rassembler

O Fournir des preuves certifiées conformes
pour les preuves qui ne sont pas en francais
ou en anglais

O Se préparer a laudience

O Envoyer les documents nécessaires (preuves,
déclaration d'avocat-es et de témoins,
déclaration de besoins spécifiques) a la CISR,
10 jours avant l'audience

Date limite pour envoyer vos documents a la
CISR:
- 10jours -

O S'exercer a répondre aux questions du ou de
la commissaire avec votre avocat-e

O S'exercer a utiliser la plateforme Teams sur
laquelle aura lieu votre audience

Date de laudience :
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LOGEMENT

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Aide
financiére

Revenu Québec - Allocation-logement

Centres de justice de proximité

Défense de vos
droits du logement

Comités logement [ R R R R R T T XX RN ‘

Un-e avocat-e

Tribunal administratif
du logement (TAL)

Personnes
prés de vous

O

Votreconciergev s’i[ya[ieu I 1 000 08

Votre propriétaire

Vos colocataires, s'ily a lieu

Il est actuellement difficile de trouver un logement
abordable au Québec. Cela peut expliquer certains
délais et defis avant d'emmeénager dans votre logement
permanent.

Le colt du loyer peut inclure ou non le chauffage et
Lelectricite.

AIDE FINANCIERE

Renseignez-vous pour savoir si vous pouvez demander
une aide financiere du gouvernement du Quebec
nommee l'‘Allocation-logement.

o

Soutien pour la
recherche de logement

R R R R RRRRREES Organismes communautaires

PRAIDA (hébergement temporaire)

...................... Votre entourage,
pour les recommandations

Votre garant-e, s'ily a lieu

Pour votre
logement

Hydro-Québec ou Energir

Compagnie d'assurance habitation

DROITS DU LOGEMENT

Au Quebec, les propriétaires et les locataires ont des
droits et des obligations par rapport au logement, par
exemple en termes d'état des lieux (propreté, respect du
voisinage, etc.).

Vous étes protéege-e par le droit du logement. Si vous
rencontrez un probléme avec votre logement (hausse
exageree du loyer, absence d'entretien, etc.), consultez
la section Ressources sur le site Web de Carnets de route
pour trouver de laide. Cela n‘aura pas d'impact sur votre
statut migratoire.
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dLOGEMENT O Aprés avoir trouvé un logement

O Signer le bail ou le contrat de sous-location
ou le contrat de cession de bail
Lire la section Logement de Carnets de route O En cas de dépét de garantie, demander un
O pour connaitre le vocabulaire ainsi que vos droits recu
et obligations et ceux du ou de la propriétaire

(@) Ouvrir un compte avec Hydro-Québec ou
Energir avant demménager

Date a laquelle payer la facture d'Hydro-
O Trouver un logement Québec ou d'Energir (électricité et chauffage ;
O Demander laide d'un organisme, si souhaité une fois par mois ou une fois aux deux mois) :

QO Faire des recherches sur les différentes

QO Obtenir une assurance habitation avant

O Prendre rendez-vous pour des visites de . .
d'emmeénager

logement A ‘ L
O Etre accompagné-e pendant les visites, si Date a laquelle payer lassurance habitation :
possible
o Trouver un-e garante pour signer e bal. si O Etre alerte au renouvellement du bail et aux
nécessaire

conditions de ce renouvellement

O T’roluver une personne qui agit comme Date limite a laquelle envoyer un preavis au
teference, si possible propriétaire pour ne pas renouveler le bail
O Etre alerte aux fraudes (par exemple, ne pas (délais variables - quelques mois avant la fin

- communiquer son NAS) du bail) :

Date limite a laquelle le ou la propriétaire peut

Voir le résumé dans la mini-trousse vous envoyer un avis d'augmentation de loyer :

d'acces aux services pour les
personnes en demande d'asile :

O Se familiariser avec les réglements de
limmeuble et les appareils électromeénagers,
si necessaire

Signaler des que possible un changement
O d'adresse : voir la section Informations a lire
avant tout.

Date d'emmeénagement dans le logement
actuel (tres important de faire le changement
d'adresse et le reacheminement du courrier le
plus rapidement possible avant ou a partir de
cette date) :

Lire la section Logement sur le site Web de
O Carnets de route pour connaitre l'aide financiere
au logement

O Faire une demande pour Allocation-
logement, si admissible

En cas de probleme, contacter son comité
O logement le plus proche, le TAL, un-e avocat-e
ou un Centre de justice de proximite

Voir la section Ressources
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SOINS DE SANTE

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Soutien pour la Professionnelles
recherche de soins de la santé

VOUrE @NTOUrAgE «++++++rrwrrrmrmsssssrerrrsssiiin s eee et . e Infirmier-es

Organismes communautaires ««««xserrmrerreees g

PRAIDA cerrerreeeneettatntiieiiiiiienieniannnes E ‘ O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - Médecins généralistes

. . Médecins spécialistes
Couvertures de soins . O ~~~~~~~~~~~~~~ (cardiologues, gynécologues,
et médicaments endocrinologues, etc.)

- Spécialistes psychosociaux
Assurances privees,

si vous enavez T A O O ................ (psychologues' tl’availleurs et
travailleuses social-es, etc.)

Régie de l'assurance maladie

du Québec (RAMQ) pour les  ««xerrerereeeeeeeees O O .............
enfants né-es au Canada

Autres spécialistes (optométristes,
dentistes, physiothérapeutes, etc.)

Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) ------- O O O -------------------------------------- Pharmacien-nes

Evaluation médicale
d'immigration (EMI)

PP Médecin désigné par IRCC
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Questions sur votre santé Médecins spécialistes
- Info-santé 811, option 1 (ex : chirurgie, dermatologie, etc.)
- Info-social 811, option 2 - Sur référence d'un-e médecin généraliste
- Pharmacies ou d'un-e infirmier-e spécialise-e
Urgences graves Soins spécialisés

- 911: appels d'urgences et services d'ambulance

° (ex : dentistes, physiothérapeutes,
- Urgences des hopitaux

. , psychologues, optométristes, etc.)
Systéme de sante - CLSC

québeécois - Cliniques (ex : GMF ou cliniques privées)

Services
selon vos besoins

Consultations prioritaires mais non urgentes
(ex : infections respiratoires, santé sexuelle,

habitudes de vie, vaccination, prises de sang, etc.) N

- CLSC .

- Cliniques médicales (ex : GMF) - Pharmacies

- Clinique du PRAIDA

Pour prendre un rendez-vous :

- 811, option 3 (pour le Grand Montréal) Grossesse et petite enfance

- Plateformes de prise de rendez-vous en ligne - Clinique du PRAIDA
(ex : Clic Sante, Répertoire des ressources en santé - Service Ma Grossesse
et services sociaux du gouvernement du Québec) - CLSC

- Directement aupres de la clinique - La Maison Bleue

Au Quebec, le systeme de sante est public : la majorité des soins sont offerts gratuitement. Les professionnelles de la
sante sont bien formé-es et les soins sont de bonne qualité. Ily a parfois de longs délais pour obtenir certains soins. C'est
le cas pour l'ensemble de la population, incluant les personnes citoyennes canadiennes.

REFERENCES ET MEDICAMENTS SOUS PRESCRIPTION

Le systeme de sante fonctionne avec des references, des prescriptions et des renouvellements :

Références Prescriptions Renouvellements de prescriptions
Si vous avez besoin de voir un-e ILexiste des médicaments en vente Les prescriptions pour les médicaments
meédecin spécialiste (par exemple, un-e libre et des médicaments sous ont une date de fin. Lorsque la date
cardiologue) : prescription. de fin approche, vous pourrez avoir

a demander un renouvellement de

1. Un-e infirmier-e ou un-e médecin Si vous avez besoin d'un médicament -
RT . A prescription.
généraliste fait une demande de sous prescription :
référence

1. Un'e médecin ou un-e infirmier-e vous
2. Grace a cette référence, vous pourrez donne une prescription
avoir acces au service spécialisé

(médecin spécialiste ou autre), 2. Vous apportez cette prescription dans

une pharmacie ou on vous vendra le
medicament.

CHAQUE FOIS QUE VOUS VOULEZ RECEVOIR DES SOINS, PRESENTEZ :

» Votre Document du demandeur d'asile ou votre Accusé » Votre carnet de réclamation (« carnet bleu »), si vous
de réception recevez l'aide sociale
» Votre carnet de vaccination, si vous en avez un » Les informations de vos assurances privees, si vous en
avez.
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EXAMEN MEDICAL D'IMMIGRATION (EMI)

Vous devez passer 'EMI dans les 30 premiers jours suivant votre arrivee. Cet examen est nécessaire pour entre autres
obtenir un permis de travail ouvert. Il doit se faire avec un-e medecin désigné-e par IRCC. Cet examen est gratuit et est
couvert par le PFSI. Les resultats de cet examen n'ont pas d'influence sur votre processus de demande d'asile.

PFSI

Vous étes couverte par le Programme fédeéral de sante intérimaire (PFSD tout au long de
votre demande d'asile. Vous étes automatiquement couverte par le PFSI dés votre arrivée 4 {8
au Canada, sans demarches a faire. e R

Vous devrez réclamer les soins en montrant votre Document du demandeur d'asile ou
votre Accusé de réception de la demande d'asile.

Vous n'étes pas couvert-e par la Régie d'assurance maladie du Quebec (RAMQ), qui est la
couverture de santé publique de la majorité des personnes au Quebec.

Le PFSI couvre tous les services de base, ainsi que plusieurs services specialises comme
des soins dentaires, des soins de la vue et des psychologues. Pour connaitre les soins
couverts par le PFSI, consultez la section Soins de santé du site Web de Carnets de route. . Canadi

Seules certain-es professionnelles et cliniques acceptent le PFSI. De plus, le PFSI n'est pas toujours bien compris par les
professionnelles de la sante. Vous pourriez avoir a expliquer ce qu'est le PFSI a certains endroits et insister pour recevoir
des soins. Cela dit, les urgences des hopitaux ont L'obligation de vous offrir des soins.

Si vous payez vous-méme des soins couverts par le PFSI, il sera impossible de vous faire rembourser.

BIEN-ETRE ET SANTE MENTALE

Plusieurs personnes qui arrivent au Québec font face

COUVERTURE MEDICALE POUR
LES ENFANTS DE MOINS DE 18 ANS

Tous les enfants de moins de 18 ans ont droit a une
couverture santé et médicaments au Canada.

Les enfants en demande d'asile sont couvert-es par la
couverture PFSI.

Les enfants né-es au Canada sont tous et toutes des
citoyen-nes canadien:nes au sens de la loi, peu importe
le statut de leurs parents. Ils et elles sont admissibles a la
RAMQ des leur naissance.

Couverture médicale selon le statut :

» Enfants né-es a l'extérieur du Canada qui sont en
demande d'asile : PFSI

» Enfants né-es au Canada dont les parents sont en
demande dasile : RAMQ

» Enfants dont les parents sont sans statut, peu importe
le pays de naissance : RAMQ (les parents doivent
demontrer leur intention de rester au Canada plus de
6 mois)

Si vous accouchez au Québec, vous avez des demarches
a faire pour que l'enfant soit couvert-e par la RAMQ.

a des défis de taille. Il est normal que les nombreuses
difficultés reliees a votre expérience de migration (la
fuite de votre pays d'origine, l'attente et l'ajustement a un
nouveau pays) vous affectent.

Si vous ressentez le besoin d'avoir de l'aide et d'en

parler, vous pouvez prendre rendez-vous avec un-e
professionnelle. Tout comme il existe des professionnelles
pour la sante physique, il en existe spéecialise-es

pour la santé mentale et le soutien au bien-étre (ex:
psychologues, travailleurs sociaux et travailleuses
sociales, psychoéducateurs et psychoeducatrices,
therapeutes, psychiatres, etc)). Les CLSC, des organismes
communautaires et le PRAIDA peuvent vous aider a
obtenir des services de soutien.

Il existe également des groupes communautaires de
soutien. Vous pourriez aussi étre accompagne-e chez un-e
medecin et/ou au CLSC pour obtenir une réféerence et
obtenir de laide spécialisee.

'.ul
Voir le résumeé dans la mini-trousse 9..?‘ I'@iﬁ
d'accés aux services pour les i|',._
personnes en demande d'asile : 'c;)'.l::;,
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®/soms DE SANTE

O

O

Lire la section Soins de santé sur le site
Web de Carnets de route pour connaitre le
fonctionnement des services de santé au
Québec et les services a consulter selon vos
besoins

Faire 'EMI dans les 30 jours suivant votre arrivéee

O Prendre rendez-vous avec un-e médecin
désigné-e par IRCC

Date limite pour 'EMI, a compléter dans les
30 jours suivant larrivee :

- 30 jours -

Recevoir des soins avec le PFSI

O Trouver une clinique qui accepte le PFSI

O Montrer votre Document du demandeur
d'asile ou votre Accuse de reception de la
demande d'asile

O En cas de refus de soins, essayer d'aller dans
une autre clinique ou a l'hopital

O Appeler le PRAIDA si vous ne réussissez pas a
trouver une clinique

NOTES

Coordonneées de professionnelles et cliniques acceptant
le PFSI:

Coordonneées de pharmacies acceptant le PFSI :

Voir la section Familles avec enfants

Voir la section Personnes 2SLGBTQIA+

Voir la section Ressources

Obtenir des médicaments sur ordonnance avec
le PFSI

QO Consulter un-e infirmier-e ou un-e médecin
pour recevoir la prescription d'un
meédicament

Q Trouver une pharmacie qui accepte le PFSI
(appeler la pharmacie avant de s'y rendre
pour vérifier si c'est le cas)

O Se rendre a la pharmacie avec la prescription
et le Document du demandeur d'asile ou
[Accuse de réception de la demande d'asile
entreghet16h

O Si le médicament n'est pas couvert par le
PFSI, le payer soi-méme

O En cas de non-reconnaissance du PFSI,
contacter une autre pharmacie

O Appeler le PRAIDA si vous ne réussissez pas a
trouver une pharmacie

Si vous accouchez au Quebec

QO Récupérer le Constat de naissance a l'endroit
ou vous accouchez

O Compléter et envoyez la Déclaration de
naissance au Directeur de ['Etat civil dans les
30 jours suivant la naissance de l'enfant

Date limite :
- 30 jours -

O En cas de probléme pour obtenir
ces documents, contacter le ou
la Commissaire aux plaintes de
['établissement ou votre enfant est né-e

O Dés que vous recevez une lettre de la RAMQ,
complétez les etapes quiy sont indiquees
pour finaliser l'inscription de l'enfant

Si votre couverture PFSI expire apres un an,
faites une demande de prolongation du PFSI
aupres d'IRCC

Signaler des que possible un changement
d'adresse et de courriel : voir la section
Informations a lire avant tout
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FINANCES

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Votre institution financiere
(banque ou caisse)

Pour les .

impots

Clinique d'imp6éts, organisme
communautaire ou un-e
comptable

Agence du revenu
e i oM O

REVENU QUEDEC ++# v+ rrrrererennenntatenteateitenieaeentenneaeend

COMPTE BANCAIRE

Il est necessaire d'avoir un compte dans une institution
financiere (banque ou caisse) pour recevoir les paies de
son travail ou pour recevoir largent de laide sociale. Une
carte de deébit vous sera remise.

Avec une carte de credit, il est important de rembourser le
montant total avant la date limite mensuelle pour éviter de
payer des interéts eleves, qui sont des couts s'ajoutant au
montant initial. Une bonne gestion du paiement de votre
carte de créedit a un impact positif sur votre historique

de credit, ce qui influence une recherche de logement

ou une demande de prét éventuelle. Assurez-vous de
toujours pouvoir rembourser votre carte de credit en
totalite et ce, avant la date limite.

Aides
financiéres

Centre spécialisé des

. demandeurs d'asile, des garants
deéfaillants et des parrainés

(aide sociale et solidarité sociale)

PRAIDA
O ....................... (prestat]ons financiéres
pour les familles)

Fraude

O ............................ . Office de la protection
du consommateur

FRAUDE

Ne partagez jamais vos numeros d'identification
personnelle (NIP) relies a vos cartes de debit et de credit.

AIDES FINANCIERES

Vous avez droit a l'aide sociale des votre arrivee au
Québec pour couvrir vos besoins de base. Vous pourriez
aussi avoir droit a d'autres allocations, par exemple la
solidarite sociale.

Vous pourriez avoir droit a des prestations financieres du
PRAIDA si vous avez :

» Trois enfants ou plus a votre charge

» Un-e enfant avec des besoins particuliers.

» Vos enfants doivent étre au Québec et étre mineur-es.
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IMPOTS

SQ

Chaque année, toutes les personnes qui habitent au Quebec doivent envoyer une déclaration d'impots aux
gouvernements du Québec et du Canada avant le 30 avril. Cela permet d'acceder a certains services et programmes

gouvernementaux.

®/|=|NANCEs

O Ouvrir un compte dans une institution financiere
(banque ou caisse)

O Choisir une institution financiére qui accepte
les personnes en demande d'asile et prendre
rendez-vous

O Carte de crédit : rembourser le montant total
tous les mois pour éviter de payer des frais
eleves d'interéts
Date de paiement de la carte de credit :

Faire des demandes d'aides financieres, si
admissible

O Lire la section Finances de Carnets de route
pour en savoir plus sur les différentes aides
financiéres disponibles et pour les étapes a
suivre

O Demander laide sociale et/ou la solidarité
- sociale

O Demander une prestation financiére auprés
du PRAIDA, si admissible

Voir le résume dans la mini-trousse .(2‘?‘
d'accés aux services pour les  f
personnes en demande d'asile : ® 1.

Voir la section Ressources

O Déclarer vos impots

O Rassembler vos documents

O Contacter une clinique d'impéts, un
organisme communautaire ou un-e
comptable

O Envoyer sa déclaration de revenus
Date limite pour envoyer ses déclarations
d'impéts au Quebec et au Canada chaque
année:

30 avril

O Conserver précieusement vos avis de
cotisation

Signaler dés que possible un changement
d'adresse et de courriel : voir la section

Informations a lire avant tout de Carnets de route
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EMPLOI

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Demande de permis Soutien pour la
de travail ouvert recherche d'emploi

JRCC cevvreeeresnetosniessntossesssacsssasssassssassssssssnssosnssons . R R Organismes communautaires
Demande de numéro
d'assurance sociale (NAS) § o . Votre entourage pour

les recommandations

Service Canada «cccveeeertiiiiiiii it . O

Déf_ense des _ : . Pour faire reconnaitre vos
droits du travail . O diplémes et compétences

Centre des travailleurs et

travailleuses immigrants (CTTI) : Ministére de l'Immigration,
B 000 O O .................. de la Francisation et de
Commission des normes, de L'Intégration (MIFI) pour une
léequité, de lasantéetdela --------- . évaluation comparative
sécurité du travail (CNESST) :
: Qualifications Québec
En cas de O O pour des conseils
perte d'’emploi
Organismes communautaires . ‘

(ex:le Mouvement Action ..o
Chémage de votre région)

Service Canada pour
l'assurance-emploi

Pour travailler au Québec, vous devez avoir un permis de travail et un NAS. Vous devez d'abord remplir une demande de
permis de travail et une fois obtenu, vous pouvez faire une demande de NAS.

PERMIS DE TRAVAIL OUVERT NAS

Vous avez besoin d'un permis de travail ouvert pour Vous devez avoir un NAS pour travailler, qui est un numero
travailler legalement. Ce permis est gratuit. ILreleve d'IRCC.  confidentiel de 9 chiffres. Obtenir un NAS est gratuit et

obligatoire pour travailler.
Vous devez compléter votre demande pour un permis

de travail sur le Portail en ligne d'IRCC. Dans les 30 jours Soyez prudent-es avec qui vous partagez votre NAS.
suivant votre arrivée au Canada, vous devez passer votre

Examen médical d'immigration (EMI) pour recevoir votre Votre employeur ou employeuse vous demandera votre
permis de travail. NAS lors de votre embauche.

ILpeut y avoir des délais.
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RESUME DES ETAPES POUR TRAVAILLER LEGALEMENT AU CANADA

Complétion Examen meédical
du portail d'immigration
d'IRCC (EMI)

Réception du
4 numeéro d'assurance
sociale (NAS)

Réception
3 du permis de
travail ouvert

Travailler
legalement

ILest tres important de renouveler votre permis de travail six mois avant sa date d'expiration.

RECHERCHE D’EMPLOI

Il existe differents espaces et options pour vous trouver un emploi, tels que les sites Web de recherche d'emplois, le
bouche a oreille, les salons et foires d'emplois. Il est aussi possible de se tourner vers le travail autonome ou le bénévolat.

FAIRE VALOIR SES DIPLOMES ET SES COMPETENCES

Faire reconnaitre vos etudes et vos expériences de travail a votre arriveée au Québec pourrait aider votre recherche

d'emploi.

Vous pouvez demander conseil a Qualifications Québec qui offre du soutien dans la reconnaissance des acquis et des

compeétences.

Vous pouvez aussi faire une demande d'évaluation comparative aupres du Ministére de lImmigration, de la Francisation
et de l'Integration (MIFI). Cela permet de comparer globalement vos diplomes et ses equivalents quebécois. Ce service

est payant.

DROITS DU TRAVAIL

La Commission des normes, de l'equite, de la sante et
de la securité du travail (CNESST) protege vos droits

en vertu de la Loi sur les normes du travail. La CNESST
peut recueillir votre plainte si nécessaire. Le Centre des
travailleurs et travailleuses immigrants (CTTI) peut aussi
vous aider a faire valoir vos droits et a porter plainte.

Au Québec, les personnes qui travaillent ont des droits
qui les protegent des abus et de la discrimination, peu
importe leur statut migratoire.

Salaire minimum
sans pourboire : 15,25%/h
(en date du 1°" mai 2023)

Droits a la
non-discrimination et

au non-harcelement
(physique, psychologique

et sexuel) Mesures encadrant
les congédiements,

. incluant

I Egalité l'assurance-emploi
! des genres Quelques (chémage)

aspects de la
Loi sur les normes
du travail Prime d’'heures

supplémentaires

Compensation
s'ily a une blessure
ou une maladie
reliee au travail Maximum
d’heures de travail :
14h/jour ou 50h/semaine
et au moins
32 heures de conge
consécutives/semaine

Droit a des vacances
annuelles payees
(minimum 2 semaines)

D'autres droits et possibilités d'arréts de travail existent si
vous étes malade, si vous attendez un-e enfant ou si vous
avez des responsabilites familiales.

De plus, selon votre situation, vous pourriez avoir droit a
lassurance-emploi si vous perdez votre emploi.
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Q/EMPLOI

O Demander un permis de travail ouvert

O Passer [Examen médical d'immigration (EMI)

Date limite pour 'Examen médical
d'immigration, a compléter dans les 30 jours
suivant larrivee :

- 30 jours -
O Compléter votre demande pour un permis de
travail sur le Portail d'IRCC
O Recevoir votre permis par la poste

O Faire la demande de renouvellement du
permis 6 mois avant son expiration

Date de réception du permis de travail
ouvert :

Date d'expiration du permis de travail :

Date a laquelle demander le renouvellement
du permis de travail :

- 6 mois -

Demander un NAS aupres de Service Canada

Rechercher un emploi

Q Lire la section Emploi sur le site Web de
Carnets de route pour connaitre différentes
ressources et espaces de recherche d'emploi

O Chercher des offres d'emploi, préparer
votre curriculum vitae (CV) et des lettres de
motivation et postuler a des emplois

O Se préparer aux entrevues

O Trouver de laide a 'emploi dans des
organismes communautaires, si nécessaire

Voir le resumé dans la mini-trousse
d'acces aux services pour les
personnes en demande d'asile :

CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D’ASILE
EMPLOI

O Faire reconnaitre vos dipldmes et compétences

O Demander conseil a Qualifications Québec, si
necessaire

O Demander une évaluation comparative
aupres du MIFI, si nécessaire

O Lire la section Emploi sur le site Web de Carnets
de route pour s'informer sur ses droits au travail

En cas de perte d'emploi, demander
O lassurance-emploi aupres de Service Canada,
si admissible

Signaler des que possible un changement
O d'adresse et de courriel : voir la section
Informations a lire avant tout

NOTES

Notez vos démarches d'emploi ainsi que les dates de
debut et de fin de tous vos emplois de méme que les
periodes d'entrées, de sorties et de repos chaque jour de
votre emploi. Si vous vivez des difficultés au travail comme
une blessure, un retrait preventif ou de la discrimination, il
est important d'en conserver des traces ecrites :

Voir la section Ressources
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FRANCISATION

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Lors des
cours
Votre enseignant-e ....................................... .

Le personnel de votre
établissement d'enseignement
ou de l'organisme
communautaire qui offre des
cours de francais

Réseau de
soutien

O ........................ . organ[smes Communauta”—es

O ............................... Votre entourage

Pour vous inscrire
aux cours

O -.... La plateforme Web Apprendre le francais

......................................... Francisation Québec - MIFI

.......................................... Organismes communautaires

Le francais est la langue officielle au Québec et la plus parlée. Son apprentissage va faciliter votre installation et vous

permettra d'interagir davantage avec votre entourage.

TYPES DE COURS

Plusieurs etablissements et organismes offrent des cours
de francais reconnus par le gouvernement du Quebec a
travers tout le Québec. Ces cours sont gratuits. Il peut 'y
avoir des couts d'inscription et de matériel pedagogique.

ILexiste des cours a temps plein et a temps partiel.
ILexiste aussi des cours en ligne pour les personnes

qui ont un niveau intermédiaire ou avancé de francais.
Linscription a ces cours de francais se fait a partir du site
Web Apprendre le frangais. Vous n'avez pas a fournir de
Certificat d'acceptation du Quebec pour etudes (CAQ)
pour suivre des cours de francais.

Certains aspects de la francisation (inscription, lieu des
cours, etc.) peuvent étre plus difficiles d'acces pour les
personnes en demande d'asile. Adressez-vous au MIF| ou
a un-e intervenant-e d'un organisme communautaire au
besoin.

ALTERNATIVES

Des cours ou ateliers de francais non reconnus par le
gouvernement sont egalement offerts par des organismes
communautaires. Vous pouvez y avoir recours si vous
n'étes pas en mesure de suivre des cours de francais
offerts par le gouvernement pour commencer a
apprendre ou améliorer votre francais.

AIDE FINANCIERE

En tant que personne en demande d'asile, vous ne pouvez
pas bénéficier d'aide financiére pour suivre vos cours de
francais.
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Lire la section Francisation sur le site Web
de Carnets de route pour plus de détails sur
linscription a la plateforme Apprendre le
francais

Consulter l'offre des cours de francais sur le site
Web du gouvernement du Quéebec

S'inscrire au cours a travers la plateforme
Apprendre le francais

Débuter le cours de francais

Date de début du cours de francisation :

O S'informer sur la politique d'absence de
lendroit

Pratiquer le francais a l'extérieur des cours

O En participant a des ateliers et des groupes
de discussion

O En faisant du bénévolat

O A travers une application numérique

Signaler des que possible un changement
d'adresse et de courriel : voir la section
Informations a lire avant tout

Voir le resume dans la mini-trousse
d'acces aux services pour les
personnes en demande d'asile :

NOTES

Voir la section Ressources
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ARDERIES
ET EDUCATION

6 CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D'ASILE
3 GARDERIES ET EDUCATION e

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

I Si études apres 18 ans I

MIFI - demande de CAQ “coorecrerrerrsrcertastitattasaitasiocnns :

IRCC - Demande de permis d'étude -+ ceovenvinnenn,

Etudes postsecondaires
(cégep ou université)

Bureau des bourses et de laide financiére .
de votre établissement d'enseignement

Votre établissement
et vos professeur-es ‘

Education préscolaire, primaire et :
secondaire, formation générale des O
adultes et formation professionnelle

Centre de services scolaires (CSS)

Personnel scolaire de lécole «-«««wwwwwwreeeeeessnsi

GARDERIES (0-5 ANS)

Débutez dés que possible des démarches pour trouver
une place en garderie, puisque les délais peuvent étre
longs.

Différents types de garderies existent :

» Centres de la petite enfance (CPE)

» Garderies en milieu familial

» Garderies privees

» Haltes-garderies

Réseau de soutien

O ------------ Organismes dédiés aux familles
O -------- Centres de ressources périnatales

O ....................... Centres de pédiatrie
sociale en communauté

(@ Y Autres parents et familles

de votre entourage

Garderies

_ Direction de votre garderie,
éducateurs et éducatrices

PPN La Place 0-5

..................................... Ha[tes-garderies communautaires

En tant que personne en demande d'asile, vous

avez acces aux garderies, mais pas a celles dites
subventionnées (a colt réduit par enfant, par jour) ni au
remboursement anticipé des frais de garde. Vos options
sont donc:

» Avoir recours aux haltes-garderies communautaires
» Vous entraider entre parents et proches

» Payer les frais complets d'une garderie non
subventionnée

» Inscrire votre enfant a la garderie a temps partiel, si
disponible

» Inscrire votre enfant a l'école maternelle a 4 ans, si
disponible.
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Lire la section Garderies et éducation sur le
site Web de Carnets de route pour connaitre le
fonctionnement du réseau de 'éducation au
Quebec et pour plus de contexte

Chercher une garderie

O S'inscrire a La Place 0-5

O Contacter les garderies pour connaitre leurs
places disponibles, s'ily a lieu

O Identifier des haltes-garderies

O Chercher sur les réseaux sociaux des
groupes d'entraide entre parents par quartier
ou region

EDUCATION PRESCOLAIRE,
PRIMAIRE ET SECONDAIRE

Au Quebec, l'ecole est obligatoire pour les enfants de

6 a 16 ans. La majorité d'entre eux et elles debutent

la maternelle a 5 ans et poursuivent ensuite a l'école
primaire et secondaire. L'ecole publique est gratuite, bien
que des frais de surveillance, de materiel ou de transport
peuvent s'appliquer.

Si votre enfant doit apprendre le francais, il ou elle sera
placé-e dans une classe d'accueil ou dans une classe
ordinaire avec un soutien en francisation.

N'hésitez pas a communiquer avec l'école si vous avez
des questions ou des informations a partager a propos de
votre enfant.

Si votre enfant présente des besoins particuliers (que
ce soit aux niveaux physique, intellectuel, psychosocial,
difficulté d'apprentissage, etc), cela peut necessiter un
soutien adapte. Adressez-vous au personnel de l'ecole
ou du CLSC pour connaitre les différents services qui
pourraient vous étre offerts.

Il est important de garder vos coordonnées a jour aupres
de l'école pour qu'on puisse vous contacter.

CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D’ASILE

O

GARDERIES ET EDUCATION

EDUCATION PRESCOLAIRE,
PRIMAIRE ET SECONDAIRE

Lire la section Garderies et éducation sur le
site Web de Carnets de route pour connaitre le
fonctionnement du réseau de 'éducation au
Quebec et pour plus de contexte

Inscrire votre enfant a l'école
O Une fois votre logement trouvé, contacter le
CSS de votre territoire

QO Serendre a lentrevue avec le CSS et, s'ily a
lieu, a l'évaluation de francais de votre enfant

O Transmettre les documents demandés pour
linscription au CSS

O Visiter l'école qui a été assignée a votre
enfant

O S'acquitter des frais liés a linscription, au
matériel ou au transport, s'ily a lieu

O Identifier les canaux de communications avec
l'ecole (telephone, courriel, agenda, etc))

Comprendre le calendrier scolaire et les dates
importantes

Calendrier scolaire, dates de début et de fin:

Rencontre d'automne avec les enseignant-es de
votre enfant:

Renouveler linscription de votre enfant a
chaque annee
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ETUDIER APRES 18 ANS

A partir de 18 ans, vous devez demander un permis d'étude et un certificat d'acceptation du Québec (CAQ), ainsi que
payer les mémes frais (tres eleves) que les etudiantes de linternational pour continuer vos études.

Il existe quelques exceptions :

» Pour la formation générale aux adultes et la formation professionnelle : selon la loi sur linstruction publique, vous
pouvez demander une exemption du paiement des frais de scolarité pour motif humanitaire aupres de votre Centre de
services scolaire (CSS) ou du Ministere de 'Education du Quebec (MEQ).

» Pour les etudes collégiales et universitaires : certains établissements a l'extérieur de Montreal offrent des exemptions
de frais de scolarité pour les etudiant-es de linternational dans certains programmes. Pour plus d'informations,
consultez la section Garderies et education du site Web de Carnets de route.

Il existe des institutions d'enseignement privees qui se specialisent dans divers domaines d'études professionnelles ou
postsecondaires. Par exemple, il existe des formations courtes pour augmenter vos chances de devenir prepose-e aux
beneficiaires ou agent-e de sécurité. Ces cours ont des coults, mais plusieurs ne demandent pas de permis d'etudes ni de
CAQ. Prenez garde, certains diplomes pourraient ne pas étre reconnus par le MEQ ou le MES.

De plus, certains organismes communautaires offrent aussi des cours et des ateliers abordables pour les adultes en
demande d'asile, non reconnus par le MEQ ou le MES.

FORMATION GENERALE DES ADULTES,

FORMATION PROFESSIONNELLES FORMATION GENERALE DES ADULTES
ET ETUDES POSTSECONDAIRES OU FORMATION PROFESSIONNELLE
Il existe plusieurs options :
» Formation générale des adultes (école aux adultes) Lire la section Garderies et éducation sur le
» Cours pour les personnes agées de plus de 16 ans, O site Web de Carnets de route pour connaitre le
selon leur niveau d'éducation fonctionnement du réseau de l'éducation au

. . Québec et pour plus de contexte
» Formations professionnelles

» Généralement des 15 ans

» Formations menant a lemploi (1-2 ans) O Débuter une formation (frais de scolarité éleves

. a partir de 18 ans)
» Cegep » T
Période d'inscription a l'établissement

» Formations préuniversitaires (2 ans) d'enseignement :

» Formations techniques menant a lemploi (3 ans)

> Universite, O Se renseigner sur les différentes options et
Renseignez-vous aupres de l'établissement formations

d'enseignement si des bourses d'études sont disponibles, O Demander un CAQ (auprés du MIFI) et un
selon votre situation. permis d'études (aupres d'IRCC) si vous ou

votre enfant avez plus de 18 ans

O Se renseigner sur les exemptions des frais de
scolarité pour motif humanitaire
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ETUDES POSTSECONDAIRES
(CEGEP OU UNIVERSITE)

Lire la section Garderies et éducation sur le
site Web de Carnets de route pour connaitre le
fonctionnement du réseau de 'éducation au
Québec et pour plus de contexte

Faire des études postsecondaires (frais de
scolarite eleves a partir de 18 ans)

Période d'inscription a l'établissement
d'enseignement :

O Se renseigner sur les différents programmes
et les conditions d'admission

O Demander un CAQ (aupres du MIF) et un
permis d'études (aupres d'IRCC) si vous ou
votre enfant avez plus de 18 ans

O Vérifier si le programme de ['établissement
visé peut offrir une exemption de frais de
scolarité (hors Montreéal)

PROGRAMMES DANS DES
INSTITUTIONS D’ENSEIGNEMENT
PRIVEES

Lire la section Garderies et éducation sur le
site Web de Carnets de route pour connaitre le
fonctionnement du réseau de 'éducation au
Quebec et pour plus de contexte

Débuter un programme dans une institution
d'enseignement prive

Période d'inscription a l'établissement
d'enseignement :

AGIR EN CAS DE BESOINS
PARTICULIERS OU DE DIFFICULTE

En parler avec l'enseignant-e (pour un-e enfant)
et/ou a un-e conseiller-e spéecialisé-e de
l'établissement d'enseignement

Consulter un-e specialiste exterieur a
l'etablissement d’enseignement, si necessaire

Signaler des que possible un changement
d'adresse et de courriel : voir la section
Informations a lire avant tout

Voir le resume dans la mini-trousse
d'accés aux services pour les
personnes en demande d'asile :

Voir la section Ressources
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AY 4

ACCEPTEE

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Instances aupres desquelles Pour vous soutenir
vous ferez des démarches dans vos démarches

..................... PRAIDA (j 'a la résid t
IRCC pour n permis détudes : (jusqu'a la résidence permanente)

et un titre de voyage

O O B R REEERTR T Organismes communautaires

Office municipal d'habitation

SoUr Lo Logorant Sogial =ereerreee-oseessesr- ®) e

Garderies subventionnées et CPE «+vvee--- O O ................................. - \otre avocat-e

?Aoluixverr?ement dq Canada pour ... O O ...... Cliniques juridiques communautaires
ocation canadienne pour enfants

gg:;/mir:aetgnd;gﬁfebec . W O . I g 3;T§:;3§§ I

IRCC pour la résidence permanente

Servic:eCanadapourleNAS~--~~-~~~~~~~~~-~~-~~E g et la réunification familiale

MIFI pour le Certificat de
sélection du Québec (CSQ)
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AY [

DEMARCHES D’'IMMIGRATION

Des que vous recevez votre avis de décision positive de
la CISR, vous devez effectuer ces 2 demandes des que
possible. Les 2 demandes doivent étre effectuees en
parrallele, sans attendre la reponse de l'une ou de lautre :

» Une demande de sélection permanente

» Aupres du gouvernement du Quebec
Vous recevrez un Certificat de selection du Quebec
(CSQ) en quelques semaines. Le CSQ vous permettra
d'entamer de nombreuses démarches, méme si vous
étes en attente de votre résidence permanente.

Shec=m  Centificat de séiection du Québec
Québecaa ik
et j==—2]
-
Loprsent o 2cn 41w pacmanart prae sl kst n ve de Lok s
o 20 b (20, chagie )
[Op—— P S—
e T
& Aue rem o prinom Cose
TER——
Régonde cemratan

» Une demande de résidence permanente

Bel o5 Sam™

» Aupres du gouvernement
du Canada

» Vous recevrez le statut de
résident-e permanente

» Environ 2 ans de délai

AUTRES DEMARCHES IMPORTANTES

Votre changement de statut migratoire vous permet
d'avoir acces a plusieurs nouveaux services importants qui
nécessitent des démarches précises.

Notamment, votre couverture PFSI de sante et de
meédicaments prend fin 9o jours apres la réception

de lavis de décision de la CISR (qui indique que votre
demande d'asile est acceptee). Vous devez donc faire une
demande a la RAMQ des que vous recevez votre CSQ.
Sinon, vous risquez de n‘avoir aucune couverture pendant
un moment.

Pour les démarches a effectuer, voir la liste de taches.

SE REUNIR AVEC SA FAMILLE

Pour des détails sur les termes et criteres qui suivent,
consultez le site Web de Carnets de route a la section Se
réunir avec sa famille, profil Personnes réfugiees.

Réunification familiale par la demande de résidence
permanente

ILest possible que vous soyez accepté-e comme
résident-e permanent-e alors que d'autres membres de
votre famille sont refusé-es. Lorsque vous présentez
votre demande de résidence permanente, vous pouvez y
inclure :

» Certain-es membres de votre famille proche dont la
demande d'asile a ete refusee

» Certain-es membres de votre famille proche qui sont a
l'etranger.

Seulement certain-es membres de la famille sont
admissibles, selon certains criteres :

» Votre epoux-se, conjoint-e de fait ou partenaire conjugale

» Vos enfants a charge (enfants de moins de 22 ans
ou dépendant-es de vous en raison d'une condition
physique ou mentale)

» Les enfants a charge de vos enfants a charge

» Les enfants a charge de votre époux-se, conjoint-e de fait
ou partenaire conjugale.

Délai prescrit d'un an

Une fois que vous avez recu la résidence permanente,
vous avez acces a la réunification familiale dans un délai
prescrit d'un an. Vous pourriez ainsi vous reunir avec les
membres de la famille listés ci-haut au Canada. Vous avez
un an pour déposer la demande a partir du moment ou la
résidence permanente vous a éte accordee.

Autres options

ILexiste d'autres options pour vous réunir avec votre
famille au Canada, notamment le regroupement familial.

© CERDA, CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-LILE-DE-MONTREAL, INFORMATION A JOUR EN DATE DE NOVEMBRE 2023



CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D'ASILE
42 DEMANDE D'ASILE ACCEPTEE p

O

SUIVI DE LA DEMANDE
D’ASILE ACCEPTEE

Des que vous recevez lavis de décision de
l'acceptation de votre demande d'asile

O Urgent ; Demander le CSQ
O Urgent ; Demander la résidence permanente

O Sivous avez des enfants, demander
[Allocation famille et l'Allocation canadienne
pour enfants

O Continuer a renouveler votre permis de travail
ouvert

O Demander un titre de voyage de réfugié, si
vous voulez voyager a l'extérieur du Canada

Deés que vous recevez le CSQ

O Urgent ; Demander la couverture publique
d'assurance maladie et medicaments RAMQ

- 90 jours -
O Sivous avez des enfants en age d'aller a la
garderie (0 a 5 ans)
O Faire une demande pour une garderie
subventionnée ou un CPE ou
O Faire une demande de remboursement
anticipe des frais de garde, s'il s'agit d'une
garderie non subventionnee
O Demander un permis d'études, si vous avez
plus de 18 ans et que vous souhaitez etudier
O Demander laide financiére aux études si vous
étes admissible
O Demander laide gouvernementale a lemploi
O Demander laide financiere pour continuer ou
debuter la francisation
O Continuer a renouveler votre permis de travail
ouvert
O Demander un titre de voyage de réfugié, si
vous voulez voyager a 'extérieur du Canada

Voir le resumé dans la mini-trousse
d'acces aux services pour les
personnes en demande d'asile :

Voir la section Ressources

AY 4

O Des que vous recevez la résidence permanente

O Demander un NAS permanent

O Demander un logement social ou le
programme de supplément au loyer, si vous
répondez aux criteres

O Demander la réunification familiale dans le
deélai prescrit d'un an en écrivant a IRCC pour
enclencher le processus, s'ily a lieu

Date limite pour le délai prescrit d'un an:
-1an-

O Si vous souhaitez vous réunir avec votre
famille par d'autres moyens :
(o) Lire la section Se réunir avec sa famille
dans la version Web de Carnets de route,
profil Personnes refugiees

O Trouver un-e avocat-e, un-e consultante
en immigration, une clinique juridique
communautaire ou un-e intervenant-e
communautaire qui peut vous donner plus
de détails et vous accompagner dans les
démarches

O Vous n'avez plus besoin des documents
suivants :
O Permis de travail ouvert pour travailler
O Permis d'études pour étudier
O Titre de voyage de réfugié pour voyager a
l'exterieur du Canada (vous pouvez utiliser
votre carte de resident.e permanent-e)

O Durant tout le processus

O Signaler dés que possible un changement
d'adresse et de courriel : voir la section
Informations a lire avant tout

NOTES
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AY [

'DEMANDE
D'ASILE REFUSEE

ORGANISATIONS ET PERSONNES CLES

Autorités d'immigration
et recours
IRCC : est responsable de l'immigration au
gouvernement du Canada, évalue votre .. ... ... .
demande d'Examen des risques avant renvoi g
(ERAR) et votre demande humanitaire .

Cour fédérale : évalue votre .
demande de contréle judiciaire

Section d'appel des réfugiés
(SAR): évalue votre demande ‘

d'appel de votre demande
d'asile refusée

CISR:évalue .. O
votre demande d'asile

ASFC : surveille les
frontiéres du Canada

Réseau de
soutien

E ........................................................... PRAIDA

O o000 R R Organismes communautaires

O Accompagnement
légal

Avocat-es ou consultant-es
O .................... en immigration

O ~~~~~~~~~~~ Cliniques juridiques communautaires

Par souci d'accessibilite, nous utilisons l'expression « demande d'asile refusee » pour référer aux demandes d'asile dites
« deboutees ». De plus, nous utilisons principalement le terme « déportation » méme si le terme officiel est « renvoi ».

. L'information qui suit ne remplace d'aucune maniére un avis légal.

RECOURS

Des que vous recevez votre avis de décision de la CISR

qui indique que votre demande d'asile est rejetée, il faut
agir rapidement puisqu'ily a des delais tres courts a
respecter. Il est fortement conseillé d'étre accompagné-e
par un-e avocat-e ou un-e consultant-e en immigration pour
entreprendre ces démarches. Vous pouvez egalement
faire appel a une clinique juridique communautaire et vous
renseigner par rapport a l'aide juridique.

Pour toute la durée du traitement de votre demande
d'asile, vous ne pouvez pas étre renvoyé-e du Canada
jusqu'a ce que lASFC vous communique une date de
deportation. Cela s'applique a lappel, au controle judiciaire
et a lERAR.

Tant et aussi longtemps que votre pays d'origine est sous
moratoire, vous ne pouvez pas étre deporte-e, a moins
d'avoir commis certains types d'actes criminels.
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AUTRES OPTIONS

Selon votre situation, d'autres options peuvent
s'appliquer a vous : une demande de permis de sejour
temporaire, une demande de regroupement familial (ou

« parrainage ») ou une demande de reunification familiale
par la résidence permanente.

ACCES AUX SERVICES

Jusqu'a votre date de déportation, vous gardez acces a la
grande majorité des services auxquels vous aviez acces
en tant que personne en demande d'asile, notamment :

» La couverture santé PFSI

» Le renouvellement du permis de travail (mais ce n'est
pas gratuit)

» Laide sociale et la solidarité sociale.

FIN DES RECOURS ET SITUATION
IRREGULIERE

Sivous étes demeuré-e au Canada au-dela de la date
fixee pour votre deportation, vous étes en situation
irreguliére (sans statut). Les personnes en situation
irreguliére n'ont généralement pas acces aux services
gouvernementaux, dont la couverture de sante, le permis
de travail et l'aide sociale. Cependant, il peut étre possible
de rester admissible a l'aide juridique. Vous avez encore
acces a difféerents services offerts par certains groupes
communautaires.

Si vous avez besoin de soutien ou de soins de santée,
contactez la Clinique Migrants de Medecins du Monde
Canada.

Les enfants de parents sans statut, qu'ils et elles soient
né-es au Quebec ou ailleurs, ont droit a la couverture de la
RAMQ pour les soins de santé et les médicaments. Vous
devez contacter la RAMQ pour inscrire votre enfant. Les
enfants de moins de 18 ans vivant au Québec ont aussi
acces gratuitement a l'eéducation prescolaire, primaire,
secondaire et a la formation professionnelle.

Voir le réesumé dans la mini-trousse
d'acces aux services pour les
personnes en demande d'asile :

Ce schéma est un
RESUME DES RECOURS

et ne représente pas tous
les parcours possibles.

Audience

Appela la
Section d'appel
des refugiés (SAR)

Contréle judiciaire

Examen des risques
avant renvoi ERAR

ET

Demande humanitaire

Demande de
sursis au renvoi

Si la décision
est négative

v

I Si refusé

I Si refusé

v

I Si refusé
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SUIVI DE LA DEMANDE
D’ASILE REFUSEE

Lire la section Demande d'asile refusée sur le
site Web de Carnets de route pour en savoir plus
sur les différents recours

Faire appel a la SAR

QO Vérifier si vous étes admissible

O Trouver un-e avocat-e ou un-e consultant-e en
immigration, si vous n‘en avez pas déja un-e

O Envoyer lavis d'appel a la SAR (au plus
tard 15 jours apres la réception de lavis de
décision de la SPR)

Date limite :
- 15 jours -

O Envoyer le dossier de lappelant a la SAR (au
plus tard 45 jours apres la reception de lavis
de décision de la SPR)

Date limite :

- 45 jours -

O Mettre a jour la demande lorsque de
nouveaux faits importants surviennent

Demander un contréle judiciaire a la Cour

federale

Q Vérifier si vous étes admissible

O Trouver un-e avocat-e, si vous n'en avez pas
déja une

O Envoyer la demande d'autorisation et de

controle judiciaire (au plus tard 15 jours aprés
la réception de l'avis de décision de la CISR)

Date limite :
- 15 jours -

O Soumettre le dossier de demande (au plus
tard 30 jours apres avoir soumis la demande
d'autorisation et de contréle judiciaire)

Date limite :
- 30jours -

QO Si lautorisation est accordée, vous devez
vous préesenter a laudience de controle
judiciaire
Date d'audience de contrdle judiciaire :

CARNETS DE ROUTE . PROFIL PERSONNES EN DEMANDE D’ASILE

DEMANDE D'ASILE REFUSEE

Les recours demandent a ce que vous
fassiez plusieurs déemarches dans des
délais precis et serrés. Tous les délais

nommes ci-bas sont en jours civils,
ce qui veut dire que les samedis,
dimanches et jours féries comptent
aussi dans les délais a respecter.

O Faire une demande ERAR

O L'ASFC vous remettra un avis si vous étes
admissible

O Trouver un-e avocat-e, si vous n'en avez pas
déja une
O Envoyer le formulaire de demande d'ERAR
a IRCC (au plus tard 15 jours apres avoir recu
l'avis)
Date limite :
- 15jours -

O Envoyer les observations écrites et les
nouvelles preuves a IRCC (au plus tard 30
jours aprés que ASFC vous ait remis l'avis)

Date limite :

- 15 jours -

O Mettre a jour la demande lorsque de
nouveaux faits importants surviennent

Faire une demande humanitaire a IRCC

QO Vérifier si vous étes admissible

O Trouver un-e avocat-e ou un-e consultant-e en
immigration, si vous n'en avez pas déja un-e

O Préparer le dossier pour la demande, incluant
des lettres, des preuves et des arguments

QO Payer les frais et envoyer la demande

QO Fournir vos données biométriques lorsque
demande par IASFC

Renouveler votre permis de travail ouvert tout
au long de vos processus de recours : voir la
section Emploi

Signaler dés que possible un changement
d'adresse et de courriel : voir la section
Informations a lire avant tout

Voir la section Ressources
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FAMILLES AVEC ENFANTS

FAMILLES
AVEC ENFANTS

SEPARATION

Si vous vous seéparez de l'autre parent de votre enfant,
vous aurez plusieurs démarches a accomplir, notamment
en termes de garde des enfants, de pension alimentaire et
de partage des biens.

Selon votre situation, vous devrez aussi possiblement faire
des démarches en lien avec votre changement d'état
matrimonial et votre couverture santé et médicaments.

Pour plus d'informations sur les démarches a faire,
consultez la section Droits et protections du site Web de
Carnets de route.

GROSSESSE ET PETITE ENFANCE

Les CLSC et certains organismes dédies aux familles
offrent beaucoup de soins périnataux : suivis de
grossesse, ateliers prénataux, suivis postnataux, soutien a
Lallaitement, vaccination, etc.

Pour de linformation en plusieurs langues sur les services
disponibles et pour acceder a des professionnelles
pendant votre grossesse, inscrivez-vous au service Ma
grossesse.

Si vous donnez naissance au Québec, votre enfant sera
citoyen-ne canadien-ne et sera couvert-e par la RAMQ
(soins de santé et médicaments). Pour les démarches
pour inscrire votre enfant a la RAMQ, veuillez consulter la
section Soins de santé de Carnets de route.

DROITS DES ENFANTS

Au Quebec, les droits des enfants sont proteges par la Loi
sur la protection de la jeunesse, peu importe leur statut
migratoire. Le Directeur de la protection de la jeunesse
(DPJ) est charge d'appliquer cette loi et donc de proteger
les enfants.

GARDERIES

Les personnes en demande d'asile ne sont pas
admissibles pour le remboursement anticipée des frais de
garde et ne peuvent pas inscrire leurs enfants dans des
garderies subventionnées. Elles peuvent toutefois acceder
aux garderies privees (plus cheres) et aux haltes-garderies
communautaires (a faible cout et a horaire reduit).

EDUCATION
Voir la section Garderies et éducation.

CONSENTEMENT AUX SOINS
POUR LES 24 ANS ET PLUS

A partir de 14 ans, les jeunes peuvent prendre rendez-
vous et se presenter seules a leurs consultations
medicales. Les jeunes peuvent genéralement consentir
seules a des soins qui sont requis par leur etat de santé
(incluant la contraception). Une personne de 14 ans ou
plus peut donc demander a étre seule (sans la presence
ni le consentement de ses parents ou d'un-e gardien-ne)
lors d'une consultation avec un-e infirmier-e, un-e médecin
ou un-e intervenant-e, par exemple, et prendre seule une
decision concernant les soins requis par son état de sante.

SANTE SEXUELLE ET AVORTEMENT

Vous pouvez obtenir des soins de santé sexuelle,

comme un moyen de contraception ou un depistage des
infections transmises sexuellement ou par le sang, dans
les CLSC et certaines cliniques medicales. Les depistages
sont genéeralement gratuits ou a faible cout.

L'avortement est disponible et legal au Quebec.

VIOLENCE CONJUGALE
ET FAMILIALE

ILexiste des lois et des ressources qui vous protegent de
la discrimination (par exemple, contre votre genre) et de

la violence (par exemple, de la part de votre conjoint-e,
d'un-e enfant ou d'un-e autre membre de la famille).
Plusieurs formes de violence sont illégales et peuvent étre
passibles de sanctions.

QUELQUES RESSOURCES CLES

» Naitre et grandir offre des informations pour les futur-es
parents et parents d'enfants de 0 a 8 ans::
https:/naitreetgrandircom/

» Premiére ressource - Aide aux parents offre des ateliers
et des cliniques mobiles sur léducation des enfants et la
relation parents-enfants :

1866 329-4223

Consultations aussi disponibles par clavardage ou
courriel :

https://premiereressource.com/

» Tel-Jeunes - Parents offre du soutien aux parents de
jeunes :
1800 361-5085
Services aussi disponible par clavardage :
https:./www.ligneparents.com/
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PERSONNES
2SLGBTQIA*

CONFIDENTIALITE

Au Québec, il existe un principe de respect de la
confidentialité des informations personnelles. Cela veut
dire que les personnes des organisations avec qui vous
interagissez pour vos demarches sont tenu-es de ne pas
partager avec d'autres personnes ce que vous leur confiez
(incluant votre identite sexuelle), a moins d'avoir votre
autorisation de le faire.

DISCRIMINATION

Au Quebec, il est interdit de discriminer une personne

en raison de son identite sexuelle. N'hésitez pas a porter
plainte si vous vivez de la discrimination pour cette raison.
Cela n'aura aucun impact sur votre statut migratoire.

DEMANDE D’ASILE

Dans les déemarches reliées a votre demande d'asile, il
sera necessaire que vous parliez de votre identite sexuelle
(orientation sexuelle, affirmation de genre, etc.).

Au Canada, le fait d'avoir ete persécuté-e a cause de
votre identité sexuelle constitue une raison reconnue
pour demander l'asile. Méme si cela peut étre difficile,
il est important d'expliquer dans votre demande d'asile
la persécution que vous avez vecue en lien avec votre
identite sexuelle.

Il peut étre particulierement difficile de fournir des preuves
en lien avec son identité sexuelle. Vous pouvez vous
procurer une lettre de soutien d'un-e professionnelle
et/ou d'un-e intervenant-e.

CHANGEMENT DE
LA MENTION DU SEXE

Des votre arrivée : Vous pouvez faire une demande de
changement de la mention de votre sexe/genre et de
votre nom aupres d'IRCC.

Apres un an passe au Quebec : Vous pouvez demander
un changement de la mention de votre sexe/genre au
Directeur de l'état civil. Vous pouvez faire une demande
de changement de préenom lors de cette démarche.

Si vous n'avez pas acces a votre certificat de naissance,
contactez l'organisme AGIR Montreal pour de l'aide.

Pour faire un changement de mention du sexe/genre
aupres d'IRCC et aupreés du gouvernement du Quebec, il
n'est pas necessaire de :

» Avoir la résidence permanente
» Fournir des preuves par rapport a votre identité sexuelle

» Avoir eu recours a des chirurgies d'affirmation de genre.

Pour plus de détails sur les étapes a suivre aupres d'IRCC
et du Directeur de l'état civil, voir la section Droits et
protections sur le site Web de Carnets de route.

CHANGEMENT DE NOM

Pour faire une demande de changement de nom auprés
d'IRCC, demandez du soutien a AGIR Montréal pour
connaitre le processus.

Aprés un an passe au Quebec, vous pouvez demander un
changement de nom aupres du Directeur de l'état civil.

Si vous faites une demande de changement de mention
du sexe/genre auprés du Directeur de ['Etat civil, vous
pourrez changer votre prenom, mais pas votre nom de
famille.

Pour plus de détails sur les etapes a suivre aupres du
Directeur de l'état civil, consultez la section Droits et
protections sur le site Web de Carnets de route.
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UNION ET VIE DE COUPLE DEUX RESSOURCES CLES

Au Québec, deux personnes du méme sexe/genre » AGIR Montréal offre des services specifiquement aux
peuvent se marier, s'unir civilement ou devenir conjoint-es personnes LGBTQIA+ migrantes :

de fait apres un an de vie commune. Consultez la section https://agirmontreal.org/

Droits et protections sur le site Web de Carnets de route

- .y o » Interligne offre des services d'écoute specifiquement
pour connaitre les différences entre ces types d'union.

aux personnes 2SLGBTQIA+, Services aussi disponibles

Si vous avez un-e conjoint-e du méme sexe/genre que en tout temps par teléphone:. texto, courriel et

. ) At lavardage :
t t resté-e d t d : ¢ 9
vous et qui est resté-e dans votre pays d'origine B
» ILlest important de déclarer cette personne comme votre https:/interligne.co/

conjoint-e dans vos formulaires.

» Si VOUS ne pouviez pas vivre avec votre conjoint-e, car
cela vous mettait a risque de persecution dans votre
pays, vous pouvez quand méme faire une demande de
reunification familiale et d'autres demarches pour cette
personne. Le critere d'admissibilité qui consiste a avoir
vecu avec votre conjoint-e ne s'applique pas dans cette
situation.

Les couples de méme sexe/genre peuvent aussi avoir et
elever des enfants au méme titre que les autres familles.
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RESSOURCES

RESSOURCES

@ Vous trouverez sur le site Web de Carnets de route la page Ressources qui regroupe les coordonnées de
plusieurs ressources pouvant vous accompagner dans vos démarches. Contactez-les directement pour en
savoir plus. N'hésitez pas a les ajouter a vos favoris pour les repérer plus facilement.

URGENCES

» 911 : numero d'urgence (police, ambulance, service
d'incendies, etc.) en composant le 911.

» 811 Info-Santé et Info-Social : pour poser des questions
non urgentes de sante ou des questions sociales a un-e
infirmiere en composant le 811.

» 988 : en cas de crise et de prévention du suicide en
composant le 988. Texto et clavardage disponible.

BIENVENUE SUR
CARNETS DE ROUTE

CARNETS DE ROUTE
=XISTE AUSSI EN VERSION WEB

» Regroupe toutes les informations relatives a votre installation —

» Accessible a partir d'un ordinateur ou d'un telephone intelligent
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